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财经大学东方学院私家车合作方案

 尊敬的财经大学东方学院领导：

十分感谢贵校长期以来对中国人民财产保险股份有限公司杭州市西湖支公司的信任和支持！作为人保财险杭州市分公司的分支机构，我公司有着良好的信誉，拥有着一支高素质的保险从业人员队伍。我们有实力为贵单位提供高品质的保险服务！ 

财经大学东方学院与我公司有着长期友好合作的基础，在此向贵单位员工家庭自用车提供以下保险服务方案，供参考：
一、承保、理赔服务承诺
1.恪守诚信守法原则
向投保客户真实、准确、详尽地说明各种保险事项，尤其是责任免除的内容，确保客户的合法权益不受损害。
2.上门服务
主动上门服务，包括上门协助填写投保单、上门收取保费、上门递送保险单证、上门办理续保、上门收取理赔单证等。
3.定人定岗，保证服务品质
指定专门的客户经理，定期回访，了解客户对保险服务质量的建议和要求，并及时改进。
4、保险到期，续保提醒服务

车辆保险到期前，以短信或电话方式提醒客户，方便客户做好续保安排，防止车辆脱保。

5、提供总价值1000元的全年无限次故障救援服务
9座以下客车因故障不能行驶的，包括需拖车、送油送水、充电、更换轮胎、搭电、抢修等，我公司提供全国范围内全年无限次免费故障救援服务。（限50公里，高速等交通管制区域除外）

	服务项目
	服务内容
	价值

	故障拖车
	保险车辆因故障不能行驶，须将保险车辆拖救至指定地点,我司可提供最高200公里内的全国无限次免费救援。
	500

	更换轮胎
	保险车辆在行驶过程中因发生爆胎而无法行驶时，帮助被保险人更换轮胎。
	100

	送油送水
	保险车辆在行驶过程中，因燃油耗尽或缺水而无法行驶，可提供应急送油送水服务，燃油费由被保险人自行承担。
	100

	搭电服务
	保险车辆因电力不足无法启动时，帮助被保险车辆搭电启动。
	100

	现场抢修
	保险车辆在行驶途中发生简单故障，只需简单更换配件的，提供现场抢修,但需更换配件的购置费用由客户自行承担。
	200


6、全国通赔服务


在中华人民共和国境内（不含港、澳、台地区）出险，即可在出险当地的人保理赔部门提出索赔，直接领取赔款，真正实现“异地出险、就地理赔”的便捷服务。

7、免现场服务

如在上下班高峰时段及高架、高速、隧道、西湖景区等易堵路段发生无人伤、无物损的事故，可以按95518指引，享受免现场查勘的服务，只需自行拍摄现场照片即可离开，直接到相应品牌4S店进行远程定损。

8、“授信”理赔服务
发生金额在2000元以下仅车损的单方事故，向95518报案后，可按95518指引自行对事故现场拍照，并直接去修理厂修理，凭现场照片及其他单证索赔。

9、法律援助服务
投保车辆发生事故后，如产生与第三方的诉讼，投保人可向我公司提出法律援助请求，我公司根据案情提供相关法律咨询及法律援助服务。
二、承保折扣及优惠说明

1、家庭自用车辆以最为优惠的电网销价格出单，上年未出险最高可享受5.95折（具体费用以最终承保为准）。实收保费：商业险在上述折扣基础上再优惠  4%  。（单保交强险除外） 及话费油卡等相关服务(详见附件)。
2、以实际出单日为准，根据出险情况、保费大小享有不同项目的礼品赠送选择。例如：

（1）礼品：洗护五件套、工具箱、车载吸尘器、车载充气泵、充电宝、雨伞、果盘、厨房四件套、旅行壶、话费充值、加油卡等多种选择；
（2）4S店增值服务劵：根据不同车型赠送；
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3、免费协办年检；
4、高峰时段、繁忙路段、单方事故，自行拍照，现场查勘服务； 
5、保险知识咨询服务；
6、设立VIP理赔绿色通道，或由服务专员代办理赔服务；
7、复杂疑难事故，服务专员全程协助处理。
三、承保所需资料

承保只需提供行驶证正副页复印件、被保险人身份证复印件及投保险种说明。 
“忠诚服务，笃守信誉”是我公司的经营宗旨，我公司非常重视与贵单位私家车保险项目合作机会，真诚地希望以我公司雄厚的实力、专业的人才、丰富的承保理赔经验，以及优质、便捷、完善的保险服务，为贵单位员工提供全面的保险保障。
联 系 人：              
联系电话 ：             
中国人保财险杭州市西湖支公司

2015.9.17
中国人保杭州西湖支公司    保俶路121号
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