贴心服务  情暖师生
               ----2016年后勤优质服务月活动 
	序号
	活动项目
	活动时间
	活动地点
	组织单位

	一、近·距离：行动拉近你我  服务方便生活

	1
	现场服务日活动：（彤布家居大促销、义务修补服务、发放用电节能小常识、废品换购小盆栽或购物袋、邮票出售和邮寄知识咨询、医疗义诊、公交服务宣传与IC卡出售等）
	11月15日
	一食堂前广场
	公共事务部
院工会

	2
	清新怡然，陶冶生活---多肉日常养护知识讲座（特邀虹越园艺家门店副经理戴珠梅）
	11月22日
	另行通知
	公共事务部
综合办公室

	3
	收发室贴心小服务（提供海宁公交公司运营车辆的线路走向和乘车时刻表；日常生活小妙招和四季养生小常识；放置意见本，收集师生的意见和建议）
	11月
	收发室
（1教架空层）
	公共事务部
物业服务中心

	4
	校园清扫活动（冲洗主干道及清洁校园绿化带内的落叶、垃圾等）
	11月
	校内主干道
校内绿化带
	公共事务部党支部
物业服务中心

	二、聚·贴心：聚划算集结号  喊你来买买买

	1
	“购物狂欢节，超市大优惠”（双11来袭，学院超市商品优惠促销活动）
	11月9-11日
	一食堂前广场
	公共事务部
学生工作部

	2
	人保车险办理
	11月15日
	一食堂前广场
	院工会

	3
	金融服务（中信银行办理ETC及贷款业务）
	
	
	

	4
	“免费领硬币，洗衣我帮你”（中午12：00—下午16：00学生志愿者将硬币依次分发给洗衣的同学，同学们领取后自行投币洗衣）
	11月19日
	生活园区
	公共事务部
学生工作部

	5
	“桶装水――东大放价不等待”（每桶水优惠一元钱，限定一个寝室享受1桶）
	11月25日
	生活园区
	

	6
	农副产品展销
	11月25日
	一食堂前广场
	公共事务部
饮食服务中心

	三、鸣·警铃：安全监督靠大家  人人说点心里话

	1
	食物中毒应急演练
	11月4日
	一食堂
	公共事务部
饮食服务中心

	2
	“牢记11.9，平安永相伴”11.9消防日宣教活动（①现场观摩；②组织消防设施实际操作）
	11月8日
	长安镇消防中队
	安全保卫部
学生工作部
公共事务部

	3
	学生走进食堂——关注食品安全行
	11月15日
	一食堂
	公共事务部
饮食服务中心

	4
	感恩嘉年华---组织学生做手工纸花送给阿姨表示感恩
	11月24日
	生活园区
	学生工作部

	5
	“你来说，我来送”（意见征集，学术中心免费体验券等你来拿）
	11月中下旬
	教学楼、行政楼下
学术中心
	公共事务部
学术中心

	6
	师生代表座谈会，满意率调查
	11月中下旬
	另行通知
	公共事务部

	四、强·技能：要想做好服务  岗位技能数第一

	1
	“激情飞扬 共创未来”后勤骨干拓展训练
	11月19日
	操场或体育馆
	公共事务部
综合办公室

	2
	真人飞行棋（宿管阿姨四位一轮，每轮以日常工作范围进行答题或定点玩游戏，答对走相应格数，按到终点先后顺序奖励）
	11月22日
	生活园区
	学生工作部

	3
	手艺大比拼（两位宿管阿姨一组，根据提供的布料制作成有创意的收纳袋，将值班室小物资进行收纳规整，后期评选有创意的收纳袋，并给予奖励）
	
	
	

	4
	提升服务水平，技能考核来亮剑！（面点师、厨师的技能岗位考核）
	11月23--25日
	一食堂
	公共事务部
饮食服务中心

	5
	强化基本功，为你来服务（厨师、保洁、收发、维修等岗位技能培训及比武）
	11月
	
	公共事务部
物业服务中心
饮食服务中心

	6
	十佳新闻报道评选
	12月初
	
	公共事务部
综合办公室

	7
	“服务之星”评选
	12月初
	一食堂
	公共事务部
学生工作部
安全保卫部


